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�#����!��'�"%� #��&��� �"��#�(�����"� ���("& �� ���!�� ��&��'��������'� "� #��&��� �"��#�(�

�����2#"��.��� �#��������%"��!� #� � #������'# �'����!�%&"��(�& ��&�#�(����� #��1��� "��& �$��� ��'���

$"�$����"��2� #� #��(� ��� ���!���!�&� ��!��'� #��&��� �"��#�(B��������'�4�"��!"  �&�� �����7<<95.��

>#���� #����'�����'�"%� #��&��� �"��#�(����������'%����������2���"��"���'�&��� �"��#�(��D� ���� #��

��!��'� #� ��#�(��� #��������'�"%� #��(�& ��&�#�(E�4�"��!"  �&�� �����7<<9��(.�7995.�

��� "!��B���0"�0��'�2"&�!�"%� �$#�"�"'��� #����(#�����"%���&0�$��#��������"����D%�� ��(��!�E�

��!���D%�� � ��1��'�E�#��� #$�&����0�&"���� �4�"��!"  �&�� �����7<<95.���#���$#��'�����#��� #$�&��#���

$����!���  ���&""��%"&�&��("�!��'� "� #��(�&�"�������!��"%�(� ��� ����!�%�������.�������������!�

(� ��� ���&���"�� ������" �'�0��� #���  �� �"�� #���!���&0�����#��� #$�&��#�����$"����"����� �!� "�

D��� &���� ��� &�� ��� �E�4�"��!"  �&�� �����7<<95.��
$$"&!��'� "��&"��&!�46@@<��(.�895��D��$#�"�"'��

!�(&�0������"%� #���� ���$��"%���������������1����%�� ��" �������� ��"�� #��'� #� ����"�'�� "�

�$���$�.E��

�"&���&���� "�$"� ����� "�%"&��� &"�'��"�!��2� #� #��&�(� ��� ��� #��%"$����#"��!��" ����

�"�����"�� #����!�$���!��'�"������ ����"�"�����)���������!�������'�"%� #���������� "� #��(� ��� .��

�#������ #��$"&��"%���&���'�(&�$ �$�������(�& ��&�#�(.����&�������!� "���'�'�����!���"'���2� #� #��

(� ��� � #� �#��(�� #��(� ��� �%��!�������'���!����"&�����%���2���"%���0��'���%�.��

Modes�of�Relating�in�Caring�Conversations�
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�#�&���&�������2����"%�&��� ��'� "���(� ��� ������$�&��'�$"�0�&�� �"�.��
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 �1����� "�$����$���$"���!�&� �"�.���"�����$� ��'�2� #�(� ��� ������"&�� #���C�� ������(���

$"�0�&�� �"�.��

+&����$�����!�0�!�!��� "� 2"�(�& ��2#�$#���$��!�-�D����'� #�&�E���!�D����'�2� #E�

4�&�!&�1��"���6@@@��(.�66?<5.���#��(#&����D����'� #�&�E������� #� � #����&�������  �� �0��!�&��'� #��

�� �&�$ �"����!�#����"�"� ��!����%����$���"&�!�� &�$ �"��.���#����&������D'&"��!�!E�4(.66?65���!�#���

 #��&�%�����  �� �"��"��2#� � #��(� ��� �#��� "�����4�&�!&�1��"���6@@@5.���#��" #�&� �&��D����'�2� #�E�

�$$"&!��'� "�+�  �'&�2�46@@<��(.�;<;5��������D�#����&����� �&�� #��(� ��� ��2"&�!���!�2����&������

2� #� #��(� ��� ����!�&��'�"��B��%�����'��"%�!��$"�%"& ���!��212�&!��������!�H���� #��(&"$�����

�3("���"��B��#�����������!�"%%�&�$"�%"& .E���

��� ����'������(�&� �0�������&���'���!������$����&�����"&!�&� "�$"���$ �2� #���(� ��� �� ���

!��(�&���0��.�����"&!�&� "���� ��� "���" #�&�(�&�"���%%�$ �0����������!�0�!������� ��������� "�)��� �

�"�&���%.��
$$"&!��'� "��&�!&�1��"��46@@@5����(�&�"����� ��������� ����"&!�&� "���� ��� "���" #�&�

(�&�"��2� #�"(������.��+�&&��46@@=��(.@5�� � ����D�#�����0"�0����" �"���������$��'��"�&��"� #���� �

�����$��'��"�&����!.E���%�����&���#��������"� ��!��!�� &�$ �"�����!�������0��������� ������" �"����

��0���� #���$������!�0�� � ��'� "� #����� ����'�(&"$���.��
$$"&!��'� "�����"���46@@8��(.�;@@5-�

�%�2��%"$���"��"�&�"2����" �"����!��$"�%"& ��2��2����������0����������" �"��������$�����

"�&��  �� �"��2�������!�0�& �!� "�"�&�%�����'����"� � #��(���� #� ��������'��3(&����!.���#���2����

!�� &�$ �������!�2��2�����" ��������� "�#��&� #�������'�� #� ��������#��!� #��2"&!�� #� ��&������'�

�("1��.�

�"���"%� #��"� $"����"%���� ����'�$�&�%�������!�2� #"� �!�� &�$ �"���&��%"&���'���$�&��'��

2����&"��!�!�&��� �"��#�(� #� ����� &"�'���!�#���������'.����� ����'����"�#��(�� #����&���
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��!�&� ��!� #���3(�&���$��� #��(� ��� �#�������� #&"�'#���!�'�0�� #���&��(�$ �%"&�2#� � #���#�0��

�3(�&���$�!���� #��&���%� ���.���

Relational�Conversation�Skills��

�#��%"�&�&��� �"����$"�0�&�� �"���1��������!���� #��(&���&������� �!���&����� ����'�2� #�

�� �� ���%%�&���'���" �"����$&�� ��'�&��� �"�������'������!�(������'����$ ��� .���� ����'��� �� ������

'�����'���%"&�� �"�� "�(�&�"����:��$�&����%%�&���'���" �"���$"�0����'�&��(�$ �%"&����)��������

$&�� ��'�&��� �"�������'���&���%"&$��'�("�� �0��#��� #������%�����!�&��� �"��#�(�� "���(("& �$�&��

'"�������!�(������'����$ ��� �%"$����'�"����!�0�!�������%�$�&���$ �0� ���� "�(&"�" ��#��� #�

4�����& ��A�������7<<;5.��

�#���&�0��2�"%��� �&� �&��%"$���!�"�����%�$�&��"%� #����!�&������&���(� ��� �$"�����$� �"���

��&���'������(�& ��&�#�(���"!���"%�&��� ��'����$�&��'�$"�0�&�� �"�����!�&��� �"����$"�0�&�� �"��

�1����.�
���"%� #����%�$ "&�� ����� "���!�&� ��!��'�#"2� #����&���$�&�'�0�&�&��� �"��#�(��0"�0���

"0�& �������!�#"2�� �$�������$#��0�!�� � #��#�'#�� ���0��.���

����
��*�,��*	/	�	�G�

�#���$�&&�� �� �!�����!�!� ��%&"������� �&0�� �"��� �!�����2#�$#�����2��� �� �!�2� #�"�!�&�

�("����$�&�'�0�&��"%�� &"1����&0�0"&�.��#��$�&&�� �� �!���������$"�!�&�����������"%���&���

�� �&0�� �"��� ����������"��&�$"&!��'��� "�!� �&�����#"2� #������"%� #��%"�&�&��� �"����

$"�0�&�� �"���1�����$#��'�!��$&"��� #����3����������"������$�&�'�0�&��"%�� &"1����&0�0"&�.��

Design�

��#��(&���&��� �!���D+&"�" ��'�� &"1����&�'�0�&�*��� #�0������%���&���
��-��!�$� �"����!�

��(("& �����(#"���+�& ��&�#�(��2� #���&���E���0"�0�!������ �&0�� �"��'&"�(�2#"�#�!���3�2��1���

 ���(#"���$"�0�&�� �"���2� #�����&�����"� �#��� #���!����%�$�&�.����������� �!�8<����� �����!�2�&��
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�$#�!���!�� � #��$�&�'�0�&�B�$"�0�����$�.���� �&0�� �"��'&"�(�(�& �$�(�� ��&�$��0�!����" ��""1�"%�

�� �&�����&��� �!� "�#��� #�� � #����'�����'�"%� #��� �!�.���#��$"� &"��'&"�(�$"� ����!�2� #�������

$�&�����!�&�$��0�!� #���" ��""1�"%��� �&������% �&� #��%�����!� ��$"���$ �"��2���$"�(�� �!.��"&�

�� �&0�� �"��'&"�(�(�& �$�(�� ��� #����&����� �&0�� �"��� ����"�&�$"&!�!�!� ����!�%���!��" ���!�&��'�

��$#����������"�.���

�"&� #�����������"%� #����&����� �&0�� �"��� �&�$"&!��'���!� ��%&"��#��%�"%� #��� �!�����(���

2�&�����!.�	%� #��7<��� �&0�� �"��(�& �$�(�� ���6<�2�&��&��!"��������$ �!.����$#�"%� #�� ���

(�& �$�(�� ��#�!���3��� �&0��2������"������ #������� �!����"�!� ��%&"��=<������"���2�&���0��������%"&�

��������.��

Subjects�

�#�����C�$ ����0"�0�!���� #���� �!��2�&����$"�0�����$�����(��� #� �$"���� �!�"%�������!�

2"����"0�&� #���'��"%�;;����&�.��+�& �$�(�� ����0�!�2� #���!�$�&�!�%"&� #��&��("����"&�(�& ��&�2#"�

#�!���%%�&�!�%&"����%�&� ��0�&�� &"1���� 2������3��"� #����!� #&������&����%"&���� &���� "� #��

� �!�.��+�& �$�(�� ��#�!� ���(#"�����2�&������� "�#��&�2������"�'#� "���'�'������� ���(#"���

$"�0�&�� �"�����!�2�&��%���� ������'���#.���"��"2��'���%"&��!�$"���� �����C�$ ��2�&��'�0��������%�

$�&��&��"�&$���""1����!� #��%�&� � ���(#"���$"�0�&�� �"��2����$#�!���!.���&�'�0�&��2�&��&�%�&&�!�

%&"��� &"1��$�� �&������&"�"'�� �����!�� &"1����(("& �'&"�(����!�2�&���� 2���� #���'���"%�;=�I@�

���&��4=?.;<�������66.??��/5.���0��"%� #��$�&�'�0�&��2�&��2"������!�����6<�2�&�����$�����.�

Setting�

��� #������� �!��� #����&����� �&0�� �"��� �4��5�(&�(�&�!�%"&���$#������"�����&�0��2��'�

�����"��(&" "$"����!�(&�0�"��������"���" ��.��#���������"����!���)��� �"%%�$��%"&� #������

$"�0�&�� �"�����"� #���$"��!�(�& �$�(� ��2� #"� ��� �&&�( �"�.���

Procedures�
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/� ����!�%���!��" ���2�&��&�$"&!�!���� #�����!�&��'���$#����������"����!� #����&�$"&!��'�

(&"0�!�!� #��!� ��%"&� #�����$"�!�&����������.���#�����&�$"&!��'��%&"����$#�"%� #��=<�$"�0�&�� �"���

2�&�������:�!�%"&�%&�)���$��"%�&�$"&!��'�"%� #��%"�&�&��� �"����$"�0�&�� �"�����1����.���

Data�Analysis�

�#��������&��'����!�� ��!�&!�!�0�� �"��"%��1��������2�&��$��$��� �!���!��3�����!�%"&�

$#��'���$&"��������"��.��"�0�&�� �"���1��������2���$"�(�&�!��� 2���������"���6���!�=�� "�

!� �&������%�&�$"&!��'�"%��1��������$#��'�!�"0�&� ���.�����'���"������(��� � �� ����$#�&��� �"����

$"�0�&�� �"���1����2���$"�(�&�!��� 2���������"��"�����!������"����3�� "� �� �2#� #�&� #��

&�$"&!��'�"%��1��������$#��'�!�"0�&� ���.�����!!� �"�� "� #��)��� � � �0�����������"%� #��&�$"&!��'���

����� �&0��2�2���$"�!�$ �!�2� #������� "��3(�"&��#"2� #��$"�0�&�� �"�����1�����2�&�����!�!�&��'�

 #�����������"�����!� "��3(�"&����(&����"���"%�$#��'��"0�&� ����&�'�&!��'�$"�0�&�� �"�����1�������.��

���/�����

�#�����&�$"&!��'�%"&���$#��1����0�&��!���'��%�$�� ����$&"���(�& �$�(�� ��� ������"��6.�>#����

%"��"2��'�(&" "$"���� ���������� #�����2�������� "���!�0�!����:�� #���� �&0�� �"��%"&���$#�(�& �$�(�� .�

�Conversational�Skills:�Sessions�1,�N=10,�Differences�Across�Participants�

Conversational Skill Mean (SD) t-test df

Listening 1  26.7 (14.17) 5.96  9  

Affirming 1  7.60 (3.41)  7.06  9  

Creating 1  4.40 (2.87)  5.88  9  

Planning 1  6.90 (3.90)  5.60  9  

�
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>#����""1��'�� �!�%%�&��$������$"�0�&�� �"�����1������� 2���������"���"�����!���3�� #�����

&�$"&!��'�"%���� ����'�2�����'��%�$�� ���'&�� �&�� ������"��"����$"�(�&�!� "������"����3.��#�&��2�&��

�"�!�%%�&��$������&�$"&!��'��"%� #��" #�&� #&����1������� 2���������"���"�����!���3.��

Conversational�Skills:�Differences�Between�Sessions�1�and�6,�N=10�

Mean SD t df Sig. (2- tailed)

Listening  11.70 8.03 4.61 9 .001 

Affirming  1.20 5.05 .75 9 .472 

Creating  .00 2.40 .00 9 1.00 

Planning  -.20 3.79 -.17 9 .871 

�

How�did�you�prepare�for�the�sessions?�

� �"&���$#�"%� #���� �&0�� �"�������"��� "������$$���%����� �2���0�&����("& �� � #� � #��

�� �&0�� �"��� ����"&'���:�!.��#�����(&�(�&�!�%"&���$#������"�����&��!��'�"0�&�(&�"&������"��.��#��

�����(�$������(��!��  �� �"�� "�(������'����$ ��� ��"��#��$"��!�&������&�2#"� #��$�&�'�0�&��2�&��

��!�2#� � #��$�&$��� ��$���2�&�.���#��#�!� #�������"��(&" "$"����!��" ��""1��(&�0�"��������"��� "�

&�%�&���$1� ""���!������(��������"�����%&"� �"%�#�&�!�&��'� #��(#"���$"�0�&�� �"��.���#�����"��(�� �

 ����"��$�� �&��'��"&��(��!��'�)��� � ������"����"��#��$"��!�C�� � #��1���"� � #� �(�&�"���#��2���

��"� � "�#�0���������"��2� #.��#����2�&��������("& �� �%"&� #����&���� "���$"&("&� ���� "���$#�

�����"�����"&!�&� "��0"�!�!�� &�$ �"�����!� "�����&��� �"����$"�0�&�� �"�����1�����$"���� �� ����$&"���

 #�������"��.��/�&��'���$#�"%� #�������"��� #���� �&0�� �"��� �%"��!� #� �2&� ��'���!� ��1��'�� � #��
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����� ������!�$"���'��(�2� #�����2� "(�$� "�!��$����2� #� #��$�&�'�0�&�2���!�%%�$�� .���#�� &��!� "�

2&� ��!"2���0�&� #��'� #� � #������!���� ��#��#�!����"&��!�%%�$�� � ����2&� ��'�!"2��2#� ��#��#�!�

���!� "� #��(� ��� .���#�� &��!� "���1����  ����" � �"���"%%� "� #����!��2#����#��$"��!.���#��������"�
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